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ЕИАС ФСТ России

Технические требования к клиентскому рабочему месту
Аппаратные требования

1. наличие прямого доступа в интернет (корректная работа через прокси-серверы не гарантирована и обеспечивается специалистами Вашей организации);

2. на время работы с программой необходимо настроить антивирусные программы и брандмауэры так, чтобы они пропускали процесс CEM.exe по адресу http://ca.skbkontur.ru/*. В случае, если у Вас нет специалистов, способных это сделать, можно отключить антивирусную защиту, приостановить действие брандмауэров, в том числе, встроенного в Windows, а также любых иных программ схожего действия. Некоторые антивирусные программы даже при приостановке защиты продолжают блокировать АРМ Специалиста. Такие программы следует остановить через Панель управления – Администрирование – Службы, либо удалить;

3. наличие на компьютере постоянного выхода в интернет, в том числе, на момент установки программного обеспечения и на момент отправки корреспонденции; в случае отсутствия интернета на момент установки комплекта программ возможны различные непредвиденные ошибки в работе АРМ Специалиста;
4. для работы АРМ Специалиста требуется, чтобы в сети  были открыты POP3 и  SMTP протоколы;
5. интернет канал с пропускной способностью не менее 64КБит/с;
6. если Вы предоставляете ящик для АРМ Специалиста на своем сервере, то необходимо убедиться в соответствии его техническим требованиям (должен поддерживать SMTP и POP3 протоколы, а также размер вложений до 30Мб) и выслать на единый адрес технической поддержки название ящика, help@eias.ru логин, пароль, адреса серверов POP3 и SMTP. После этого в течение 48 часов Вам будет отправлен заполненный файл cem.ini.

Программные требования
7. MS Windows XP или Vista или Seven(общее)
8. MS Office 2003 или 2007(АРМ специалиста и для заполнения шаблонов);

9. Internet Explorer 6.0 или более поздняя версия(АРМ специалиста);

10. MSXML 4.0(для заполнения шаблонов);
11. Microsoft .NET Framework 3.5(ЕИАС ФСТ России :: Мониторинг);
12. Библиотека vcredist x86(АРМ специалиста);
13. СКЗИ КриптоПро CSP (общее)
14. Windows Server 2003, Microsoft Office XP или 2000 не поддерживаются!
Важно:

· Установку следует проводить с правами администратора
· Рабочее место функционирует только в сеансе того пользователя, под которым оно было установлено.

Таблица совместимости программного обеспечения
АРМ Специалиста 2.0.1.7

(актуальная версия)
	
	Windows XP или Vista или Seven

	
	Microsoft Office 2003|2007

	
	Крипто Про 2.0, 3.0, 3.6

	
	Справочник сертификатов Windows


_____________________

Модуль ЕИАС ФСТ России :: Мониторинг
Windows XP или Vista или Seven
Microsoft Office 2003|2007
Крипто Про 3.0, 3.6
Справочник сертификатов Windows
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